ASOCIACION DE PERMISIONARIOS DE TAXISTAS DOLORES HIDALGO,
CUNA DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL, GTO. A.C.

PLANES Y PROGRAMAS

MISION

Brindar servicios de calidad u calidez, realizando lodos y cada uno de los servicios
solicitados de manera personal o telefonica en tiempo y forma, debido a la
demanda del publico usuario de este servicio que tiene la necesidad de
trasladarse con seguridad y confort a cada punto de la ciudad y fuera de esta

VISION

Ser la primera Asociacion de concesionarios del servicio publico de transporte de

pasajeros de alquiler sin ruta fija (TAXI) de excelencia, reconocida en el municipio

por sus servicios ofrecidos, superando las expectativas de los clientes ofreciendo
servicios de calidad y calidez, ser reconocida como el empleador preferido,

VALORES

e RESPETO

e HONESTIDAD

e LEALTAD

e RESPONSABILIDAD

e TRABAJO EN EQUIPO
e ESPIRITU DE SERVICIO

POLITICAS

e Laempresa contara con personal profesional en lodos sus puestos

e Las personas responsables de atender al publico usuario en cualquier area
deberan contar con el perfil técnico, relaciones publicas y humanas del
puesto,

e La Asociacion realizaré todas y cada una de las solicitudes de servicios de
manera personal o via telefénica de los clientes.

e Sellegara en tiempo y forma a los servicios solicitados, considerando
cualquier situacion ajena a la base.

e Se tendra una comunicacién oportuna, cabina y supervision para cubrir los
servicios en el tiempo acordado.

e La Asociacion contara con unidades comodas para ofrecer una mayor
comodidad del pasajero.
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e Los operadores contaran con uniformes distintivos de la empresa para
contar con una presentaciéon formal para ofrecer el trato que se merece el
usuario,

e La Asociacion contara con un parque vehicular moderno y en buenas
condiciones fisicas y mecanicas.

e La Asociacion se sujetara a las tarifas establecidas y cobrara de acuerdo al
servicio ofrecido

e La Asociacion respetara y cubrira lo que las leyes y reglamentos de
Transito del Estado demanden,

OBJETIVOS

e La satisfaccion total de los usuarios de este servicio.

e Incrementar la publicidad en un 15% en el afio 2025, para la captacion de
mas servicios via telefonica

e Elaborar programa para llegar y realizar el servicio publico de transporte
solicitado via telefénica en un tiempo aproximado de 5a 15 min

e Impulsar la cultura del aborto dentro de los asociados, para la renovacion
de los vehiculos.

e Trabajar con bitacoras de servicio para llevar un control de-los.servicios
solicitados y llevar una estadistica.

e Promover los cursos para obtener el tarjeton correspondiente

e Elaborar encuestas al usuario para conocer las areas de oportunidad y ver
gue cosas debemos cambiar

e Profesionalizar al personal que forme parte de la Asociacion para ofrecer un
mejor servicio, impartiéndole cursos para un mejor desempenfo en sus
tareas »

e Establecer criterios que se revisen mensualmente, para mejorar el servicio

METAS

e Llevar un control de servicios cada mes para ver las avances, elaborando
un Informe cada bimestre y presentarlo a los socios.

e Manejar bitacoras de las servicios por unidad para conocer, servicios
cubiertos y salidas foraneas.

e Asignar servicios de via telefonica las unidades que se encuentren mas
cerca del lugar de la solicitud, para arribar en tiempo considerado para
brindar un servicio de calidad.

e Brindar siempre un trato cortés y amable al pasajero contando con
unidades adecuades y personal eficiente.
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e Capacitar constantemente al personal de la Asociacidén para ofrecer un
servicio de calidad.

e Tener instalado en todas las unidades equipos de radio comunicacién, para
la asignacion de los servicios via telefonica

e Se impartird constantemente cursos de manejo a la defensiva y uso del
cinturén a los operadores de nuevo ingreso para mayor seguridad al
usuario y sociedad.

PLANES
Modernizacién

e La Asociacion sera dirigida de acuerdo a un organigrama, para una
eficiente funcionalidad y un mejor desempefio en la prestacion del servicio
publico de transporte de pasajeros, con las areas que se crean
convenientes, las que deberan aportar ideas para alcanzar los objetivos y
metas de la misma, asi como una optimizacion de los recursos.

e Contratara los medios de comunicacion mas adecuados para dar a conocer
los servicios que presta la Asociacion.

e Contar con el total de los unidades de'modelo recientey caracteristicas de
comodidad para ofrecer al usuario mayor.comodidad.

e Contar con un sistema de-medicion de calidad del servicio,los.que.seran
contestados por los usuarios del servicio,

e Mejorar en un 60% el proceso de seleccion y reclutamiento de operadores
de nuevo ingreso.

e Todos los operadores de nuevo ingreso deberan cocinar con el tarjeton de
operadores del servicio publico

e Se impartirdn cursos de mecanica basica a los operadores de nuevo
ingreso como a los que no aprobaron los ya aplicados.

e Solicitar por escrito cursos de manejo a la defensiva y de educacion vial
para los operadores por lo menos dos veces al afo, a las autoridades
correspondientes

e Se impartiran cursos de relaciones humanas para todos el personal de la
asociacion o de nuevo ingreso

e Estar en contacto con empresas Consultoras de transporte para consular o
asesoria en el manejo de empresas de Transporte publico.
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DIFUSION
Se realizara la promocién a través de:

e Publicacion en el principal diario de la ciudad
e Adquisicion de pauta publicitaria en redes sociales (Facebook, Instagram y
WhatsApp).

INFRAESTRUCTURA

e Contarnos con taller de servicio mecéanico para todas las unidades de la
asociacion para realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

e Contar con taller de hojalateria y pintura automotriz para el servicio de las
unidades de la Asociacion.

e La Asociacion cuenta con refaccionaria propia.

e Seguir mejorando las oficinas para una mejor presentacion.

e Contar con el equipo de radio comunicacion en optimas condiciones dando
el mantenimiento preventivo mensual, para poder realizar el servicio de
manera adecuada.

e Cambio de muebles de oficina central y base de radio comunicacion para
una mejor presentacion al-usuario

APLICACION DE TECNOLOGIA

e La base de la Asociacion cuenta con equipo con antena con una sefial
potente para una mayor cobertura.

e Implementacién de GPS en las unidades para seguridad del usuario y
conductor.

e Integracion de la nueva aplicacion para la solicitud de los servicios.

e Unidades con equipos celulares capaces de poder integrar la aplicacion
para un servicio mas eficiente.
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